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2.2 —	PENUNJUK TERPILIH SEKTOR PERKHIDMATAN
	 Malaysia

Penunjuk 2012 2013 2014 2015 2016

Pengendalian kargo kontena1 (juta TEU) 20.3 20.6 22.2 23.7 12.23

Ketibaan pelancong (juta orang) 25.0 25.7 27.4 25.7 30.54

Hasil terimaan pelancong (RM bilion) 60.6 65.4 72.0 69.1 103.04

Kadar purata penginapan hotel (%) 62.4 62.6 63.6 61.9 59.05

Bilangan pesakit asing mendapatkan rawatan di Malaysia  728,800  880,745  881,751  859,234 422,0943 

Bilangan pelajar asing di Institut Pengajian Tinggi (IPT)  
Malaysia

88,559 81,424  107,838 122,061 160,0004

Penggunaan elektrik2 (juta kWj) 111,643.6 118,529.8 124,126.1 127,077.6 80,430.26

Pelanggan telefon talian tetap (‘000)  3,864.0  4,535.8  4,406.5  4,489.2 4,480.05 

Pelanggan telefon selular (‘000)  41,325  42,996  44,929  44,111  44,1005 

Penggunaan perkhidmatan pesanan pendek (juta SMS)  90,983.6  76,984.0  49,209.4  25,856.8  4,503.85

Kadar penembusan TV berbayar per 100 isi rumah 56.9 63.4 72.0 73.2 75.45

1	 Tujuh pelabuhan utama (Pelabuhan Klang, Pelabuhan Tanjung Pelepas, Pulau Pinang, Johor, Bintulu, Kuching dan Kuantan).
2	 Tenaga Nasional Bhd, Sabah Electricity Sdn Bhd, Syarikat SESCO Bhd dan Pengeluar Tenaga Bebas.
3	 Januari hingga Jun 2016.
4	 Anggaran.
5	 Januari hingga Mac 2016.
6	 Januari hingga Julai 2016.

Sumber: Tujuh pelabuhan utama, Lembaga Penggalakan Pelancongan Malaysia, Malaysia Healthcare Travel Council, Jabatan Perangkaan dan Suruhanjaya 
Komunikasi dan Multimedia Malaysia. 
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