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3.19. TENAGA  BURUH
         Malaysia

2014 2015 2016 2017 20184

Tenaga buruh (‘000) 14,263.6 14,518.0 14,667.8 14,952.6 15,136.6

Guna tenaga (‘000) 13,852.6 14,067.7 14,163.7 14,450.0 14,628.9

Kadar pengangguran (%) 2.9 3.1 3.4 3.4 3.4

Kadar penyertaan tenaga buruh1 (%)

Jumlah 67.6 67.9 67.7 68.0 67.9

Lelaki 80.6 80.6 80.2 80.1 80.3

Perempuan 53.7 54.1 54.3 54.7 54.6

Jumlah perjanjian kolektif ditandatangani pada 
tahun semasa2 270 267 308 226 15

Bilangan pekerja diliputi (ribu) 145.0 124.4 133.7 60.6 4.4

Produktiviti buruh3 3.7 3.5 3.5 3.8 2.05

Pertanian 1.5 4.2 -4.9 1.4 1.35

Perlombongan dan pengkuarian 3.4 -15.1 15.1 6.8 5.25

Pembuatan 4.5 5.4 3.6 4.3 1.55

Pembinaan 13.7 2.9 10.0 2.4 4.05

Perkhidmatan 3.0 2.9 4.2 5.0 2.55

Pekerja asing (‘000) 2,073.4 2,135.0  1,866.4 1,797.4 1,750.46

1 Perkadaran tenaga buruh kepada jumlah penduduk dalam umur bekerja (15-64 tahun) dalam bentuk peratusan.
2 Berdasarkan maklumat dalam Perjanjian Kolektif dan maklum balas daripada majikan bagi yang telah diiktiraf oleh Mahkamah Perusahaan pada 
tahun tersebut.
3 Perubahan tahunan (%). 
4 Januari hingga Jun 2018.
5 Pada suku kedua 2018.
6 Sehingga akhir Ogos 2018.

Sumber: Jabatan Perangkaan, Kementerian Sumber Manusia dan Kementerian Dalam Negeri, Malaysia.
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3.20. GUNA TENAGA MENGIKUT INDUSTRI
         ‘000 orang, Malaysia

Industri1 2014 2015 2016 2017 20184

bahagian 
(%)

Jumlah guna tenaga2 13,852.6 14,067.7 14,163.7 14,450.0 100.0 14,628.9

Pertanian, perhutanan dan perikanan 1,694.2 1,753.9 1,609.9 1,631.6 11.3 1,608.3

Perlombongan dan pengkuarian 84.7 104.4 96.3 97.0 0.7 95.2

Pembuatan 2,372.5 2,322.7 2,390.6 2,509.1 17.4 2,535.6

Pembinaan 1,277.7 1,309.9 1,251.7 1,256.0 8.7 1,290.0

Perkhidmatan 8,422.1 8,575.1 8,814.3 8,956.3 62.0 9,099.9

Bekalan elektrik, gas, wap dan pendingin udara 65.6 61.7 77.9 62.1 0.4 70.0

Bekalan air; pembetungan, pengurusan sisa dan 
aktiviti pemulihan

81.2 72.1 76.4 80.9 0.6 81.6

Perdagangan borong dan runcit; pembaikan 
kenderaan bermotor dan motosikal 

2,324.4 2,361.4 2,428.5 2,481.1 17.2 2,476.6

Pengangkutan dan penyimpanan 598.2 615.0 630.4 657.4 4.5 681.2

Penginapan dan aktiviti perkhidmatan makanan 
dan minuman

1,149.3 1,150.8 1,260.7 1,320.2 9.1 1,392.1

Maklumat dan komunikasi 213.2 214.2 208.7 220.0 1.5 206.6

Aktiviti kewangan dan insurans/takaful 329.1 354.4 346.9 368.5 2.6 321.6

Aktiviti hartanah 79.7 71.2 82.4 84.4 0.6 98.4

Aktiviti profesional, saintifik dan teknikal 328.8 359.3 361.8 347.6 2.4 374.4

Aktiviti pentadbiran dan khidmat sokongan 654.3 634.8 657.0 675.9 4.7 709.3

Pentadbiran awam dan pertahanan; aktiviti 
keselamatan sosial wajib

741.7 751.0 748.2 740.7 5.1 749.9

Pendidikan 871.4 899.0 928.7 878.9 6.1 956.3

Aktiviti kesihatan kemanusiaan dan kerja sosial 532.9 573.1 570.3 586.9 4.1 545.6

Kesenian, hiburan dan rekreasi 94.1 81.7 80.9 84.2 0.6 85.5

Aktiviti perkhidmatan lain 199.1 233.1 230.8 259.7 1.8 251.4

Aktiviti isi rumah sebagai majikan3 159.1 142.3 124.7 106.2 0.7 97.1

1 Industri dikelaskan mengikut MSIC 2008 Ver. 1.0.
2 Jumlah termasuk ‘Aktiviti badan dan pertubuhan luar wilayah’.
3 Penyiasatan Tenaga Buruh tidak mengelaskan aktiviti pengeluaran barangan dan perkhidmatan sara hidup untuk kegunaan isi rumah sendiri sebagai 
penduduk yang aktif dalam ekonomi. Oleh itu, klasifikasi MSIC 2008 bagi industri ‘Aktiviti isi rumah sebagai majikan; aktiviti mengeluarkan barangan 
dan perkhidmatan yang tidak dapat dibezakan oleh isi rumah untuk kegunaan sendiri’ hanya mengambil kira ‘Aktiviti isi rumah sebagai majikan’.
4 Bagi tempoh separuh pertama 2018.

Sumber : Jabatan Perangkaan Malaysia.
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3.21. PENDAFTAR AKTIF
         Malaysia

2014 2015 2016 2017 20182

bahagian
 (%)

Jumlah Pendaftar Aktif (akhir tempoh) 367,826 276,851 306,037 262,756 100.0 241,046

Umur

Kurang daripada 20 43,101 35,329 33,386 27,829 10.6 25,370

20 – 24 234,488 183,916 204,116 177,111 67.4 160,438

25 – 29 56,552 42,866 52,909 46,460 17.7 42,761

30 dan ke atas 33,685 14,740 15,626 11,356 4.3 12,477

Jantina

Lelaki 140,219 104,522 110,577 91,528 34.8 84,307

Perempuan 227,607 172,329 195,460 171,228 65.2 156,739

Tahap Pendidikan

Kurang daripada PT3/PMR/SRP/LCE 6,867 1,392 691 766 0.3 371

PT3/PMR/SRP/LCE 8,665 5,359 4,110 2,870 1.1 3,462

SPM/MCE 97,365 68,754 67,373 51,245 19.5 46,292

Sijil Kemahiran1 14,831 10,603 9,981 7,787 3.0 6,827

MHSC/STPM, Matrik, Diploma dan 
Ijazah

240,098 190,743 223,882 200,088 76.1 184,094

Status Pekerjaan

Tidak Bekerja 199,637 150,355 154,548 129,581 49.3 115,363

1 Sijil Kemahiran Malaysia (SKM), lain-lain sijil kemahiran dan sijil kemahiran bukan teknikal.
2 Januari hingga Jun 2018.

Nota: Meliputi pencari kerja berdaftar dengan Jabatan Tenaga Kerja melalui JobsMalaysia dan tempoh pendaftaran masih sah laku.

Sumber: Kementerian Sumber Manusia.
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2014 2015 2016 2017 20183

bahagian
(%)

Bilangan Kekosongan mengikut Kumpulan 
Pekerjaan1 1,074,018 1,088,756 854,044 1,473,376 100.0 550,449

Pengurus 6,515 26,424 26,320 11,164 0.8 2,342

Profesional 30,233 37,264 36,204 41,171 2.8 13,257

Juruteknik dan profesional bersekutu 21,844 16,821 14,026 16,904 1.1 7,339

Pekerja sokongan perkeranian 15,767 25,073 14,654 14,083 1.0 5,035

Pekerja perkhidmatan dan jualan 97,827 107,278 41,301 63,335 4.3 22,615

Pekerja mahir pertanian, perhutanan 
dan perikanan

12,355 11,103 9,649 12,212 0.8 4,509

Pekerja kemahiran dan pertukangan 
yang berkaitan

25,343 31,761 22,228 35,244 2.4 8,569

Operator mesin dan loji, dan pemasang 121,260 97,556 118,178 151,779 10.3 60,015

Pekerjaan asas 742,874 735,476 571,484 1,127,484 76.5 426,768

Bilangan Kekosongan mengikut Sektor 1,074,018 1,088,756 854,044 1,473,376 100.0 550,449

Pertanian, perhutanan dan perikanan 240,552 269,469 174,751 264,216 17.9 100,970

Perlombongan dan pengkuarian 2,605 9,929 1,857 2,730 0.2 546

Pembuatan 352,784 313,396 376,349 617,308 41.9 225,341

Pembinaan 202,878 208,912 127,985 255,851 17.4 90,565

Perkhidmatan 275,199 287,050 173,102 333,271 22.6 133,027

Bilangan Penempatan mengikut Sektor2 40,753 41,097 22,643 20,369 100.0 14,138

Pertanian, perhutanan dan perikanan 3,908 2,870 1,639 1,382 6.8 1,326

Perlombongan dan pengkuarian 304 150 0 7 0.0 16

Pembuatan 19,615 20,693 11,342 12,325 60.5 8,557

Pembinaan 1,980 4,855 2,396 652 3.2 538

Perkhidmatan 14,946 12,529 7,266 6,003 29.5 3,701

1 Pengelasan kumpulan pekerjaan adalah mengikut Piawaian Pengelasan Pekerjaan Malaysia (MASCO) 2013.
2 Data 2016 meliputi tempoh dari Januari hingga November 2016.
3 Januari hingga Jun 2018.

Nota: Definisi kekosongan merujuk kepada permohonan pengisian jawatan oleh majikan dalam sektor awam (terpilih sahaja) dan swasta yang 
menyenaraikan kekosongan dalam JobsMalaysia. Kekosongan disenaraikan termasuk jawatan yang tidak bersandarkan kepada kekosongan 
substantif seperti jurujual, promoter, ejen insurans, pekerja sambilan serta pekerja asing.

Sumber: Kementerian Sumber Manusia.

3.22. KEKOSONGAN DAN PENEMPATAN
         Malaysia




