
PIAGAM PELANGGAN 

UNIT INTEGRITI (UI) 

KEMENTERIAN KEWANGAN MALAYSIA 

 

Bil. Aktiviti Norma Masa 

1. Mengesan dan mengesahkan sebarang aduan 
salahlaku jenayah serta pelanggaran tatakelakuan 
dan etika Jabatan. 

1 bulan dari tarikh 
pembukaan fail 

2. Bertindak ke atas aduan yang diterima berkaitan 
salahlaku jenayah serta pelanggaran tatakelakuan 
dan etika Jabatan. 

3 hari bekerja dari masa 
aduan diterima 

3. Maklumat dan identiti pemberi maklumat akan 
dirahsiakan mengikut undang-undang yang 
berkuatkuasa. 

  

4. Mendidik dan membudayakan pelaksanaan integriti di 
dalam Jabatan.  

 


